
ЦЕЛИ ТАРГЕТА: 
PERFORMANCE
и НЕ PERFORMANCE



О спикере

Анастасия Ефимова
Head of SMM Molinos

В SMM с 2012 года. Больше 2 лет работала
на стороне клиентов. 

Ключевые компетенции: 
SMM-стратегия, копирайтинг, таргетинг.

В отделе более 30 клиентов, среди которых:
ЛСР, LEGENDA, ЮИТ, ЯММ Пицца, 
Газпром Ямбург, Невский Центр, Paroc, 
ЕвроАвто и др.
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ЦЕЛЬ?



● генерация контента
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● вовлечение
● заявки из соцсетей
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Лидогенерация

ATTENTION

INTEREST

DESIRE

ACTION

performance 1

● для быстрых продаж
● не нужно сообщество
● аудитория ограничена 

емкостью сегмента



Охват целевой аудитории

Удержание аудитории

Вовлечение в коммуникацию

ATTENTION

INTEREST

DESIRE

ACTION

● не для продаж, а для 
точек касания

● нужна площадка 
(сообщество, чат-бот,
рассылка)

● аудитория ограничена 
емкостью сегмента

● дает капитал для 
органического 
лидгена

не performance
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Охват целевой аудитории

Удержание аудитории

Вовлечение в коммуникацию

● для продаж в т.ч. 
повторных

● нужна площадка 
(сообщество, чат-бот,
рассылка)

● аудитория ограничена 
базой



Охват целевой аудитории
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Вовлечение в коммуникацию
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Охват

Подписчики

Вовлечение

Лиды / конверсии

цель измерение



● любые

форматыKPI

● лиды
● конверсии
● ROI

● по демографии
● по интересам
● по конкурентам

аудитории

Лидогенерация Лиды / конверсии

● сайт
● лидформа
● чат-бот
● рассылка
● директ

посадка

performance 1



Лиды из Instagram для лагеря по 239 руб.



Лиды из ОК для кухонь по 100 руб.



● промопосты
● stories
● баннеры

форматыKPI

● охват
● частота показов

● по демографии
● по интересам
● по конкурентам

аудитории

Охват целевой аудитории Охват не performance



Аудиореклама для Cryptonomics Capital



● промопосты
● stories
● карусели

форматыKPI

● followers ● по интересам
● по демографии
● по конкурентам

● ретаргет
● охваченные
● совершившие 

действия 

аудитории

Удержание аудитории Подписчики не performance



Подписчики в сообщество стройматериалов за месяц



● промопосты

форматыKPI

● охват подписчиков
● частота показа

● подписчики

аудитории

Удержание аудитории Охват лояльных не performance



● промопосты

● промопосты

форматыKPI

● ER

● ERR

● подписчики

● подписчики 
+ ретаргет
+ совершившие 
действия

аудитории

Вовлечение в коммуникацию Вовлечение non performance



Подъем постов для бренда косметики



Охватный Instagram Доброкопи

● Больше 8,7 млн 
уникального охвата 

● Больше 66 k реакций



● любые

форматыKPI

● лиды
● конверсии
● ROI

● подписчики
● охваченные
● совершившие 

действия 

аудитории

Лидогенерация Лиды / конверсии

● сайт
● лидформа
● чат-бот
● рассылка
● директ

посадка

performance 2



Заказы пиццы из рассылки ВКонтакте



● выберите цели
● измеряйте результаты по каждой отдельной 

цели адекватными для нее KPI
● не присваивайте побочные результаты 

неадекватной цели
● таргет - сильный инструмент, но он делает 

только то, что ему говорят



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ
К ТАРГЕТУ

Molinos
+7 (812) 380-00-50
a.efimova@molinos.ru

Анастасия Ефимова
@anastaisneba


