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Клиенты выберут 
экстраординарный сервис
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Вы конкурируете 
с лучшим опытом  
клиента
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Удобнее

Точнее
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53%
уйдут с мобильного 
сайта если он грузится 
дольше 3 секунд

Источник: The Need for Mobile Speed", DoubleClick, September 2016
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С каждой секундой 
задержки конверсия 
падает на 20%

Источник: 1.Google/SOASTA Research, 2017,   2. SOASTA, The State of Online Retail Performance, April 2017
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Your Speed
TestMySite.ThinkWithGoogle.com
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TestMySite.ThinkWithGoogle.com
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<1 секунды
AMP (Accelerated Mobile Pages) 
страницы открываются

Источник: Google internal data, May 2017
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+49%

+12%



Конверсия

+170%

CTR +29%

https://eski.mobi
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Точнее



Progressive Web Apps

● Работа в офлайне
● Push-уведомления
● Добавление иконки на 

главный экран и 
полноэкранный режим, как у 
приложений

● Доступ к аппаратным 
функциям телефона 
(например, к камере)



Быстрая загрузка в сетях с 
низкой скоростью

Меньше данных / трафика

Отличная работа на 
смартфонах

https://mobile.twitter.com

https://m.twitter.com


UX как у приложения: 
иконка на домашнем 
экране, заставка при 
загрузке и 
полноэкранный 
режим,
быстрая и плавная 
прокрутка

https://mobile.twitter.com

https://m.twitter.com


Доступ к 
камере для 
твитов

https://mobile.twitter.com

https://m.twitter.com


Пуш 
уведомления

https://mobile.twitter.com

https://m.twitter.com


Приложение 
Android 

23 MB+

100 MB+

0.6 MB

Приложение 
iOS PWA

https://mobile.twitter.com

https://m.twitter.com


на 65% больше 
просмотров страниц за сессию

на 75% больше 
 твитов

1M
ежедневных переходов с 
иконки на главном экране

https://mobile.twitter.com

https://m.twitter.com
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Рост числа конверсий
+76%
Progressive Web App

Активных пользователей благодаря 
использованию push-уведомлений

+30%
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Работает в IT

Возраст: 45-54

У магазина

Киноман

Пол: Мужской Фанат Лепса

Много летает

Смотрит ТВ шоу

Аудиофил

Растит дочь
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$500

$7,000
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$650
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$12,000
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+89%
ROI

Source: Think with Google case study

+230%
Уровень конверсии

DSA + Ремаркетинг на поиске

https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-gb/case-studies/virgin-experience-days-and-icrossing-boost-return-on-investment-by-34-using-dynamic-search-ads-in-conjunction-with-remarketing-lists-for-search-ads.html
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CPO: 25%↓

CR: 11.7x

По сравнению с 
кампаниями 
статического 
ремаркетинга

Умные кампании в 
контекстно-медийной сети

Авто 
креативы

Авто 
  Биддинг

Авто
таргетинг
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63%
ожидают от интернет-
сервисов и магазинов 
персонализации на основе 
истории покупок 

Источник Google/Greenberg, Rising Expectations in Consumer Experiences, March 2017, U.S. (n of 1,501 consumers 18-54) 
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Единый портрет клиента

● eLTV

● Данные о покупках

● Персонализация

● Мультиканалость во всех отношениях
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